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Ç Forthnet óáò õðïäÝ÷åôáé 
óôïí êüóìï ôïõ broadband! 

 

Ï ïäçãüò åíåñãïðïßçóçò ôçò broadband 
õðçñåóßáò óáò åßíáé åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíïò Ýôóé 
þóôå íá óáò äåßîåé ôïí ðéï ãñÞãïñï êáé 
áóöáëÞ ôñüðï ãéá íá óõíäåèåßôå óôïí êüóìï 
ôïõ broadband, êáèþò êáé íá ëýóåé áðïñßåò 
ðïõ ðéèáíüí íá Ý÷åôå  êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò 
åíåñãïðïßçóçò ôçò broadband õðçñåóßáò óáò. 

 

Ðåñéå÷üìåíá: 

  Ðåñéå÷üìåíá óõóêåõáóßáò      óåë. 2 

  Äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò        óåë. 3         

  Ðñéí Óõíäåèåßôå�                          óåë. 4 

  Óýíäåóç åîïðëéóìïý        óåë. 7 

  Óýíäåóç óôï äéáäßêôõï              óåë. 9 

  Óõ÷íÝò åñùôÞóåéò                        óåë. 11 

 

 

 

Ãéá ïðïéáäÞðïôå ðëçñïöïñßá ðáñáêáëþ åðéêïéíùíÞóôå ìáæß ìáò óôï 

13831 
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Ðåñéå÷üìåíá óõóêåõáóßáò 
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        ÅÜí åßóôå Þäç óõíäñïìçôÞò ôùí õðçñåóéþí Forthnet ðñï÷ùñÞóôå 
óôç  óåëßäá 4. Áí ç õðçñåóßá óáò Ý÷åé Þäç åíåñãïðïéçèåß ðñï÷ùñÞóôå 
óôç óåëßäá 4. 

 Äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò  

 
 

 

 
Ôéò åðüìåíåò çìÝñåò èá ëÜâåôå Ýíá ãñáðôü ìÞíõìá (SMS) 
óôï êéíçôü ôçëÝöùíï ðïõ äçëþóáôå êáôÜ ôç óõìðëÞñùóç 
ôçò áßôçóçò ôçò õðçñåóßáò ðïõ åðéëÝîáôå, ôï ïðïßï èá óáò 
åíçìåñþíåé ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò óýíäåóÞò óáò.  
 
ÅÜí åßóôå óõíäñïìçôÞò ôçò õðçñåóßáò Forthnet 2play Þ 
Forthnet ADSL Economy ôï ðáñáðÜíù SMS èá óáò  
ãíùóôïðïéåß ôï username êáé ôï password óáò. ÌÝ÷ñé 
íá ôï ëÜâåôå äåí èá åßíáé äõíáôÞ ç óýíäåóÞ óáò óôï 
äéáäßêôõï. Ðáñáêáëïýìå êñáôÞóôå ôï username êáé ôï 
password óáò êáèþò åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí ïëïêëÞñùóç 
ôçò äéáäéêáóßáò åãêáôÜóôáóçò. 
 
ÅÜí Ý÷åôå åðéëÝîåé ôç ÷ïñÞãçóç íÝïõ ôçëåöùíéêïý 
áñéèìïý áðü ôçí Forthnet ãéá ôçí êýñéá ôçëåöùíéêÞ óáò 
ãñáììÞ, èá ëÜâåôå Ýíá SMS ìå ôï íÝï óáò áñéèìü.  

 
Ìðïñåßôå íá åëÝã÷åôå ôçí ðïñåßá ôçò áßôçóÞò óáò êÜèå 
óôéãìÞ ìÝóù ôçò çëåêôñïíéêÞò äéåýèõíóçò  
http://www.forthnet.gr/ADSLstatus åéóÜãïíôáò ôïí 
ôçëåöùíéêü óáò áñéèìü. 
 
Ôçí çìÝñá ôçò åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò Forthnet èá 
ìðïñåßôå íá ðñáãìáôïðïéåßôå êáíïíéêÜ åîåñ÷üìåíåò 
êëÞóåéò. Ùóôüóï, õðÜñ÷åé ðåñßðôùóç ãéá ìåñéêÝò þñåò íá 
ìçí Ý÷åôå ôç äõíáôüôçôá íá ëáìâÜíåôå åéóåñ÷üìåíåò 
êëÞóåéò. 

 
ÌåôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò óáò èá ëÜâåôå Ýíá 
SMS ôï ïðïßï èá óáò åíçìåñþíåé ãéá ôïí áñéèìü ôçò 
äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò óáò ãñáììÞò.   
  

http://www.forthnet.gr/ADSLstatus
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Ðñéí Óõíäåèåßôå�  

 
ÅðéëÝîôå ðñïóåêôéêÜ ôç èÝóç ðïõ èá 
ôïðïèåôÞóåôå ôï modem/ router óáò. 

- ÊïíôÜ óå ìéá ôçëåöùíéêÞ ðñßæá. 
- ÊïíôÜ óôïí çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ óáò (ãéá ôéò 
õðçñåóßåò Forthnet 2play êáé Forthnet ADSL 
Economy). 

- ÌáêñéÜ áðü ðçãÝò èåñìüôçôáò, ð.÷. êáëïñéöÝñ. 
- Áðïöýãåôå ôçí Ýêèåóç óôï çëéáêü öùò, ôçí 
õãñáóßá Þ ôï íåñü. 

 
 

ÁðïóõíäÝóôå ôçí ôåñìáôéêÞ 
óõóêåõÞ ISDN ãñáììÞò.  
Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ åß÷áôå ISDN 
ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ óôï ÷þñï óáò, èá 
ðñÝðåé íá áðïóõíäÝóåôå ôçí ôåñìáôéêÞ 
óõóêåõÞ ISDN (ð.÷. NetÌod) áðü ôç 
ãñáììÞ.  Ç óõíäåóìïëïãßá ôïõ 

åîïðëéóìïý èá ðñÝðåé íá ãßíåé éäáíéêÜ, Þ/êáé óôçí 
ðåñßðôùóç ðïõ õðÜñ÷åé ðñüâëçìá, óôçí ßäéá ðñßæá ðïõ 
Þôáí óõíäåäåìÝíç êáé ç ôåñìáôéêÞ óõóêåõÞ ISDN.  

 
 

Öñïíôßóôå íá ôïðïèåôÞóåôå 
ADSL filter óå êÜèå ôçëåöùíéêÞ 
ðñßæá ðïõ õðÜñ÷åé óôï ÷þñï êáé 
ìå ôçí ïðïßá óõíäÝåôáé 
ôçëåöùíéêÞ óõóêåõÞ Þ fax, 

þóôå íá áðïöýãåôå ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá óôçí ðïéüôçôá 
ôùí ôçëåöùíéêþí óõíäéáëÝîåùí Þ ôçí ðñüóâáóç óôï 
äéáäßêôõï. 
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Ðñéí Óõíäåèåßôå�  

 
 

Ìç óõíäÝóåôå ADSL 

 

filter ðñéí ôç 

äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ 
ãñáììÞ. 

 

 

 

 

ÐÑÏÓÏ×Ç! Ç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ 
ÄÅÍ ðñïóöÝñåôáé ãéá óýíäåóç óõíáãåñìïý 
ïýôå ìç÷áíÞìáôïò ðéóôùôéêþí êáñôþí.  

 
 

 
Ìçí êÜíåôå reset ôï 

 

 Router óáò. 
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Ðñéí Óõíäåèåßôå�  
 

 

Ìç ÷ñçóéìïðïéåßôå  

äéáêëáäùôÝò Þ ðñéæÜêéá ìå 
åíóùìáôùìÝíï äéáêëáäùôÞ. 
 

 

×ñçóéìïðïéåßôå  
ìüíï íÝïõ ôýðïõ (RJ-11) 
ðñßæåò ãéá óýíäåóç ôïõ      
åîïðëéóìïý. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Öñïíôßóôå íá ìç óõíäÝåôå ðïëëÝò  

ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò. 
Ðñïôåßíïõìå, êáôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò óáò 
íá Ý÷åôå ìÝ÷ñé ôñåéò ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò 
óõíäåäåìÝíåò óôï ÷þñï óáò. Óå ðåñßðôùóç ðïõ 
áíôéìåôùðßæåôå êÜðïéï ðñüâëçìá ðáñáêáëïýìå 
äïêéìÜóôå ìå ìéá ìüíï ôçëåöùíéêÞ óõóêåõÞ.  
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Óýíäåóç åîïðëéóìïý  
 

 

ÅÜí åßóôå óõíäñïìçôÞò ôçò õðçñåóßáò Forthnet 
Telephony, áãíïÞóôå ôï åéêïíßäéï ôïõ çëåêôñïíéêïý 
õðïëïãéóôÞ êáé ðñï÷ùñÞóôå óôï âÞìá 2.  

  
1. ÓõíäÝóôå ôï Router ìå ôïí õðïëïãéóôÞ 
óáò.  
Ç èýñá äéêôýïõ óáò åðéôñÝðåé íá óõíäåèåßôå ìå õðïëïãéóôÞ 

ðïõ Ý÷åé êÜñôá äéêôýïõ. Èá 
ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôï 
êáëþäéï äéêôýïõ ðïõ ðáñÝ÷åôáé 
óôç óõóêåõáóßá. 

 
Ãéá áóýñìáôç óýíäåóç    
óõìâïõëåõôåßôå ôéò ïäçãßåò ôïõ 
êáôáóêåõáóôÞ.  
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2.  ÓõíäÝóôå ôï Router ìå ôçí êýñéá 
ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ. 
×ñçóéìïðïéÞóôå ôï ôçëåöùíéêü êáëþäéï ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôç 

óõóêåõáóßá ãéá íá óõíäÝóåôå ôç 
èýñá DSL óôçí ôçëåöùíéêÞ óáò 
ãñáììÞ. 
Ðñïóï÷Þ! Ìç óõíäÝóåôå ADSL 
Filter ðñéí áðü ôï Router. 

 
 
 

 

3. ÓõíäÝóôå ôï Router ìå ôç äåýôåñç 
ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ. 
×ñçóéìïðïéÞóôå Ýíá ôçëåöùíéêü êáëþäéï ãéá íá óõíäÝóåôå 

ôç èýñá Phone 1 óôçí ôçëåöùíéêÞ 
óáò ãñáììÞ. Ðñéí îåêéíÞóåôå ôçí 
ëåéôïõñãßá ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò 
ãñáììÞò, âåâáéùèåßôå ðùò ç óõóêåõÞ 
åßíáé ñõèìéóìÝíç óôï ôïíéêü (TONE) 
óýóôçìá êëÞóçò. 

(ÓõíÞèùò õðÜñ÷åé äéáêüðôçò 
TONE/PULSE óå êÜèå ôçëåöùíéêÞ 
óõóêåõÞ.) 

 

4. ÅíåñãïðïéÞóôå ôï Router óáò 
 

ÓõíäÝóôå ôï ìåôáó÷çìáôéóôÞ ñåýìáôïò ðïõ ðáñÝ÷åôáé 
óôç óõóêåõáóßá óôçí åßóïäï 
ôñïöïäïóßáò ôïõ Router, ôï 
Üëëï Üêñï óôçí ðñßæá 
ñåýìáôïò êáé ðéÝóôå ôï  
äéáêüðôç ON/OFF. 
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        Ãéá íá ðñï÷ùñÞóåôå âåâáéùèåßôå üôé Ý÷åôå ëÜâåé ôï ãñáðôü ìÞíõìá 
(SMS) ìå ôï username êáé ôï password óáò. 

Óýíäåóç óôï äéáäßêôõï 
Éó÷ýåé ìüíï ãéá ôéò õðçñåóßåò Forthnet 2play & Forthnet 
ADSL Economy.   

  
  

 
Ãéá íá ðáñáìåôñïðïéÞóåôå ôç óýíäåóÞ óáò èá ÷ñåéáóôåßôå: 

1. username (óå ìïñöÞ userxyz.pop.forthnet.gr@forthnet.gr)   
2. password  

 

Áíïßîôå Ýíá ðñüãñáììá ðëïÞãçóçò (ð.÷. Internet  

Explorer, Mozilla Firefox, Safari). 

ÐëçêôñïëïãÞóôå óôç äéåýèõíóç (address):  
192.168.1.254 

Èá åìöáíéóôåß ç áñ÷éêÞ óåëßäá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò 
äéá÷åßñéóçò ôïõ Router. 

ÅðéëÝîôå  �Broadband Connection� êáé ìåôÜ  

�Internet Services�. 

 

ÅðéëÝîôå �View More� óôï ìåíïý Internet.  
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ÅéóÜãåôå ôï username êáé ôï password ôçò  

 Forthnet óõíäñïìÞò óáò.  

ÅðéëÝîôå �Remember Password� 

 

 

ÐáôÞóôå �Connect� 

 

 

Ç Forthnet óáò êáëùóïñßæåé óôïí 
êüóìï ôïõ broadband! 
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Óõ÷íÝò åñùôÞóåéò 

 
1. Äåí Ý÷ù ôçëåöùíéêü ôüíï.  
Âåâáéùèåßôå üôé Ý÷åôå êÜíåé ôç óõíäåóìïëïãßá óýìöùíá ìå ôç 
óåëßäá 8 ãéá ôçí õðçñåóßá Forthnet Telephony, áëëéþò 10 ãéá ôéò õðçñåóßåò 
Forthnet 2play êáé Forthnet ADSL Economy. ÅÜí óõíå÷ßæåôå íá ìçí Ý÷åôå 
ôçëåöùíéêü ôüíï, äïêéìÜóôå ìå ìßá ìüíï ôçëåöùíéêÞ óõóêåõÞ óôçí 
êåíôñéêÞ ðñßæá. 
   
2. ¸÷ù èüñõâï óôï ôçëÝöùíü ìïõ. 
Âåâáéùèåßôå üôé Ý÷åé ôïðïèåôçèåß ADSL filter ðñéí áðü üëåò ôéò ôçëåöùíéêÝò 
óõóêåõÝò, åêôüò ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò, öáî Þ ìç÷Üíçìá 
ðéóôùôéêþí êáñôþí. ÅÜí óõíå÷ßæåôå íá Ý÷åôå èïñýâïõò, äïêéìÜóôå ìå ìßá 
ìüíï ôçëåöùíéêÞ óõóêåõÞ óôçí êåíôñéêÞ ðñßæá. 
 
3. Äå óõã÷ñïíßæåé ôï Router. 
Âåâáéùèåßôå üôé äåí Ý÷åé ôïðïèåôçèåß ADSL filter ðñéí áðü ôï Router. 
Åðßóçò âåâáéùèåßôå üôé ôï ADSL splitter Ý÷åé ôïðïèåôçèåß óýìöùíá ìå ôç 
óõíäåóìïëïãßá óôç óåëßäá 8 ãéá ôçí õðçñåóßá Forthnet Telephony, áëëéþò 
10 ãéá ôéò õðçñåóßåò Forthnet 2play êáé Forthnet ADSL Economy. ÅÜí ôï 
Router óáò óõíå÷ßæåé íá ìç óõã÷ñïíßæåé, äïêéìÜóôå ôï ìüíï ôïõ óôçí 
êåíôñéêÞ ðñßæá. 
 
4. Ðþò èá óõíäÝóù óôçí ßäéá ôçëåöùíéêÞ ðñßæá 
ôçëÝöùíï êáé Router óå PSTN ãñáììÞ; 
Èá ðñÝðåé íá ðñïìçèåõôåßôå áðü Ýíá ÊáôÜóôçìá Forthnet Ýíá PSTN 
splitter.  
 
5. ÐñéæÜêé ìå áíôéêåñáõíéêÞ ðñïóôáóßá. 
Óå ðåñßðôùóç ðïõ áíôéìåôùðßæåôå  ðñüâëçìá ìå ÷áìçëÞ ôá÷ýôçôá 
óõã÷ñïíéóìïý Þ áðïóõíäÝóåéò áðü ôï Internet ðñïôåßíïõìå íá äïêéìÜóåôå 
íá áíôéêáôáóôÞóåôå ôçí ðñßæá ìå ìßá Üëëç �÷ùñßò ðõêíùôÞ�. 
 
6. Ìðïñþ íá óõíäÝóù óôïí íÝï åîïðëéóìü ðïõ èá 
ìïõ áðïóôåßëåôå ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò ðïõ Þäç 
Ý÷ù;                                                                    
Ìðïñåßôå íá óõíäÝóåôå ïðïéáäÞðïôå ôçëåöùíéêÞ óõóêåõÞ Ý÷åôå áñêåß íá 
ìçí åßíáé ISDN. 
 
7. Ìðïñþ íá ÷ñçóéìïðïéÞóù äéêü ìïõ ôåñìáôéêü 
åîïðëéóìü (modem/router); 
¼÷é. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞóåôå äéêü óáò åîïðëéóìü ç äåýôåñç 
ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ äåí èá ëåéôïõñãåß. 
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8. Ôé ðåñéëáìâÜíåé ç õðçñåóßá ðïõ åðÝëåîá; 

 ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò Forthnet 2play èá 
áðïëáìâÜíåôå áðåñéüñéóôá: 

- ÄùñåÜí áóôéêÝò êáé õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò óå üëç ôçí ÅëëÜäá, ÷ùñßò 
åîáéñÝóåéò. 

- ÄùñåÜí êëÞóåéò ðñïò óôáèåñÜ óå 40 ÷þñåò óå üëï ôïí êüóìï. 
- ÄùñåÜí 60 ëåðôÜ ÷ñüíï ïìéëßáò ðñïò üëá ôá åèíéêÜ êéíçôÜ, êÜèå ìÞíá. 
- Broadband ADSL Ýùò 24Mbps. 
Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò åðéóêåöèåßôå ôï: 
www.forthnet.gr/forthnet2play  

 ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò Forthnet ADSL 
Economy èá áðïëáìâÜíåôå áðåñéüñéóôï broadband ADSL ìå ôá÷ýôçôá 
Ýùò 24Mbps åíôüò éäéüêôçôïõ äéêôýïõ Forthnet Þ Ýùò 4Ìbps åêôüò 
äéêôýïõ Forthnet êáèþò êáé ôç äõíáôüôçôá ðñáãìáôïðïßçóçò 
ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí ìå ðñïíïìéáêÞ ÷ñïíï÷ñÝùóç Forthnet. 
Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò åðéóêåöèåßôå ôï: 
www.forthnet.gr/forthnetADSLeconomy 

 
 ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò  Forthnet Telephony èá 
áðïëáìâÜíåôå:  

- ÄùñåÜí áóôéêÝò êáé õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò óå üëç ôçí ÅëëÜäá, ÷ùñßò 
åîáéñÝóåéò êáèþò êáé  

- ÄùñåÜí 60 ëåðôÜ ÷ñüíï ïìéëßáò ðñïò üëá ôá åèíéêÜ êéíçôÜ, êÜèå ìÞíá. 
Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò åðéóêåöèåßôå ôï: 
www.forthnet.gr/forthnetADSL  
 

9. Ðïéåò åßíáé ïé ÷ñåþóåéò ôùí êëÞóåùí ðïõ èá 
ðñáãìáôïðïéþ áðü ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ; 
 
Ç  äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ Ý÷åé ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôçò êýñéáò 
ãñáììÞò ôçò õðçñåóßáò ðïõ Ý÷åôå åðéëÝîåé. ÓõãêåêñéìÝíá: 

 ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò Forthnet 2play èá 
áðïëáìâÜíåôå áðåñéüñéóôá áðü ôç äåýôåñç ãñáììÞ óáò: 

- ÄùñåÜí áóôéêÝò êáé õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò óå üëç ôçí ÅëëÜäá, ÷ùñßò 
åîáéñÝóåéò. 

- ÄùñåÜí êëÞóåéò ðñïò óôáèåñÜ óå 40 ÷þñåò óå üëï ôïí êüóìï. 
- ÄùñåÜí 60 ëåðôÜ ÷ñüíï ïìéëßáò ðñïò üëá ôá åèíéêÜ êéíçôÜ, êÜèå ìÞíá. 
Ï ÷ñüíïò áõôüò äéáìïéñÜæåôáé óå êëÞóåéò ðïõ èá ãßíïõí ôüóï áðü ôçí 
êýñéá üóï êáé áðü ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ.  
 

 ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò Forthnet ADSL 
Economy èá áðïëáìâÜíåôå ôçí ßäéá ðñïíïìéáêÞ ÷ñïíï÷ñÝùóç áðü ôç 
äåýôåñç ãñáììÞ óáò ìå ôçò êýñéáò ãñáììÞò.  

 
  ÅÜí åðéëÝîáôå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò  Forthnet Telephony 
èá áðïëáìâÜíåôå áðü ôç äåýôåñç ãñáììÞ óáò:  

http://www.forthnet.gr/forthnet2play
http://www.forthnet.gr/forthnetADSLeconomy
http://www.forthnet.gr/forthnetADSL
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- ÄùñåÜí áóôéêÝò êáé õðåñáóôéêÝò êëÞóåéò óå üëç ôçí ÅëëÜäá, ÷ùñßò 
åîáéñÝóåéò. 

- ÄùñåÜí 60 ëåðôÜ ÷ñüíï ïìéëßáò ðñïò üëá ôá åèíéêÜ êéíçôÜ, êÜèå ìÞíá. 
Ï ÷ñüíïò áõôüò äéáìïéñÜæåôáé óå êëÞóåéò ðïõ èá ãßíïõí ôüóï áðü ôçí 
êýñéá üóï êáé áðü ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ.  
 

10. Ðïéåò ïé øçöéáêÝò åõêïëßåò ôçò êýñéáò ãñáììÞò; 

- Áíáãíþñéóç, áíáìïíÞ êáé åêôñïðÞ êëÞóåùí 
- ÖñáãÞ åîåñ÷ïìÝíùí êëÞóåùí 
- ÅðéëåêôéêÞ áðüêñõøç  
- ÔñéìåñÞò óõíïìéëßá 
- Áõôüìáôç êëÞóç 
- ÓõíôåôìçìÝíç êëÞóç 
- Õðçñåóßá «Ìçí åíï÷ëåßôå» 
- Õðçñåóßá áðüññéøçò êëÞóåùí ìå áðüêñçøç 

 
11. ÐïéÝò øçöéáêÝò åõêïëßåò éó÷ýïõí ãéá ôç 
äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ; 

Ìå ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ìðïñåßôå íá áðïëáìâÜíåôå ôéò ßäéåò 
ó÷åäüí øçöéáêÝò åõêïëßåò ìå ôçí êýñéá ãñáììÞ ìå ôéò áêüëïõèåò 
äéáöïñïðïéÞóåéò: 
 
- Äåí õðïóôçñßæåôáé ï Ýëåã÷ïò êáôÜóôáóçò ôùí øçöéáêþí åõêïëéþí: 
¢ìåóç ÅêôñïðÞ ÊëÞóçò,  ¸ììåóç ÅêôñïðÞ  ÊëÞóçò üôáí äåí áðáíôÜ 
êáé üôáí åßíáé êáôåéëçììÝíï, Õðçñåóßá «Ìçí Åíï÷ëåßôå» êáé Õðçñåóßá 
Áðüññéøçò  ÊëÞóåùí ìå áðüêñõøç. 

- Óôçí áíáìïíÞ êëÞóçò äåí áêïýãïíôáé ôá ó÷åôéêÜ ìçíýìáôá 
åðéâåâáßùóçò ìåôÜ áðü êÜèå ÷åéñéóìü. 

- Óôçí õðçñåóßá öñáãÞò åîåñ÷ïìÝíùí êëÞóåùí äåí õðïóôçñßæåôáé ï 
äéá÷ùñéóìüò ìåôáîý áóôéêþí êáé õðåñáóôéêþí. 

- Ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç áëëáãÞò PIN ï óõíäñïìçôÞò èá ðñÝðåé íá 
åéóÜãåé ôï íÝï PIN 2 öïñÝò.      

- Ç áõôüìáôç êëÞóç ÄÅÍ õðïóôçñßæåôáé óôï óýíïëü ôçò.   
- Óôçí õðçñåóßá ÓõíôåôìçìÝíçò ÊëÞóçò äåí õðïóôçñßæåôáé ç äéáãñáöÞ 
ìéáò ìíÞìçò áëëÜ åßíáé äõíáôÞ ç áíáíÝùóÞ ôçò ìå íÝï áñéèìü, óôçí 
åíôïëÞ åíåñãïðïßçóÞò ôçò ëåßðåé ôï äéá÷ùñéóôéêü (*) ìåôáîý èÝóçò 
ìíÞìçò êáé ðñïïñéóìïý êáé ïé èÝóåéò ìíÞìçò áðü 10 (0-9) åßíáé 8 (2-
9). 

 
Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ðáñáðÜíù õðçñåóéþí ìðïñåß íá ìåôáâëçèïýí ÷ùñßò ðñïåéäïðïßçóç.  

 
 

 
Ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò óôï www.forthnet.gr Þ óôï  

13831 

http://www.forthnet.gr

